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Description :

Prsentation de |'diteur- Comment faire passer vos messages ? - Comment renforcer votre impact ? -
Comment obtenir le "oui" de votre interlocuteur ?Au tlphone, en face face, en runion ou lors d'une
prsentation, ce livre vous donne toutes les clefs pour toucher lafois laraison et le coeur de vos
interlocuteurs.Etape par tape, les auteurs vous proposent des techniques et des conseils qui vous permettront
de: - Dvelopper votre crdibilit et votre charisme - Vous mettre en phase avec votre interlocuteur - Identifier
ses motivations et ses besoins - Donner du poids vos arguments - Positiver les objections - Obtenir sans
imposerPrsentation de I'diteur- Comment faire passer vos messages ? - Comment renforcer votre impact ? -
Comment obtenir le "oui" de votre interlocuteur ?Au tlphone, en face face, en runion ou lors d'une
prsentation, ce livre vous donne toutes les clefs pour toucher lafoislaraison et le coeur de vos
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interlocuteurs.Etape par tape, les auteurs vous proposent des techniques et des conseils qui vous permettront
de: - Dvelopper votre crdibilit et votre charisme - Vous mettre en phase avec votre interlocuteur - Identifier
ses motivations et ses besoins - Donner du poids vos arguments - Positiver les objections - Obtenir sans
imposerBiographie de I'auteurMarie-Claude Nivoix possde un Master PNL et est forme I'Analyse
Transactionnelle. Elle intervient en communication et dveloppement personnel. Philippe Lebreton aun
Master PNL, certifi MBTI. Il intervient auprs de managers et de dirigeants en management et
communication d'influence. 1ls sont galement auteurs de L'efficacit sans stress.



